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	Prozesskette
	Prozessbeschreibung
	Zuständigkeit

	Geltungsbereich:

Ersatzteilaustausch
	Zweck der Arbeitsanweisung:

Diese Anweisung beschreibt den Umgang mit fehlerhaften Ersatzteilen bei Reparaturmaßnahmen.

	
	Alle Mitarbeiter haben ständig auf fehlerhafte Ersatzteile und Prozesse zu achten. Alle Mitarbeiter, die Teile einbauen oder prüfen, sind hier besonders verantwortlich.
	Alle Mitarbeiter

	
	Sobald ein Fehler erkannt wurde, hat der entsprechende Facharbeiter dafür zu sorgen, dass das fehlerhafte Produkt aussortiert und eindeutig gekennzeichnet wird. Fehlerhafte Teile von geringem Wert sind direkt in den Ausschussbehälter zu entsorgen. Falls Unsicherheit über die weitere Anzahl der fehlerhaften Produkte besteht, ist der nächste Vorgesetzte direkt zu informieren.
	IH-Facharbeiter

	
	Die weitere Vorgehensweise wird durch den nächsten Vorgesetzten geklärt. Der Instandsetzungssprozess wird nur dann fortgesetzt, wenn die Fehlerursache eindeutig beseitigt ist.


	Meister

	
	Die Fehlerursache wird ermittelt. Falls diese nicht sofort gefunden wird und ein Schichtwechsel ansteht, ist der Schichtführer über den Vorfall zu informieren.
	Meister / Facharbeiter

	
	Wirksame und eindeutige Korrekturmaßnahmen sind anzuordnen. Die Maßnahmen werden üblicherweise zwischen dem Leiter der Instandhaltung und dem Leiter Produktion vor Ort abgestimmt und beschlossen. Wenn der Wert der Vorgänge den Betrag von 250,- € übersteigt, wird ein Prüfbericht erstellt. Der Leiter der Instandhaltung koordiniert die Maßnahmen und führt sie verantwortlich durch.
	Leiter der Instandhaltung  / Leiter Produktion
Leiter der Instandhaltung

	
	Der verantwortliche Meister oder der Leiter der Instandhaltung gibt den gesperrten Prozess wieder frei. Falls der Prozess durch den Leiter Produktion gemeinsam gesperrt wurde, ist auch dessen Freigabe erforderlich. Die Entscheidungen sind im Prüfbericht zu dokumentieren.
	Meister / Leiter der Instandhaltung

Produktion

	
	Wesentlich ist, dass

· fehlerhafte Produkte sofort gekennzeichnet werden und

· nicht weiterverarbeitet werden.

	Alle Mitarbeiter
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