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	Prozesskette
	Prozessbeschreibung
	Zuständigkeit-Zeit

	Geltungsbereich:

Instandhaltung
	Zweck der Arbeitsanweisung:

Diese Anweisung beschreibt den Umgang mit eingehenden Störungen

	
	Der Bediener versucht die Störung zu beseitigen und den Fehler selbst zu beheben. Stellt er fest, dass er nicht weiter kommt wird der zuständige Schichtführer informiert
	Fertigung-Bediener


	
	Sobald ein Fehler durch den Bediener nicht zu beheben ist wird der zuständige Schichtführer oder Vorgesetzte informiert. Findet der Schichtführer keine Lösung binnen 5min wird ein Auftrag durch den Schichtführer/Vorgesetzten für die Instandhaltung erteilt.
	Fertigung-Schichtführer

	
	Die Störmeldung/Instandhaltungsauftrag wird in der Instandhaltung dem Mitarbeiter oder Vorgesetzten übermittelt. Die Instandhaltung arbeitet die eingehenden Störungen, nach der Priorität, den Ressourcen und den Vorgaben der Produktion ab. 
	Instandhaltung
reagiert bei freien Ressourcen sofort und nach Priorisierung der Anlagen durch die Produktionsleitung

	
	Die Fehlerursache wird ermittelt. Der Mitarbeiter der Instandhaltung beginnt mit der Fehlersuche und ggfls. Fehlerbeseitigung. Nach 30min Maschinenstillstand informiert der Instandhaltungsmitarbeiter seine Vorgesetzten.
	Facharbeiter informiert nach 30min die Vorgesetzten der
Instandhaltung

	
	Wirksame und eindeutige Korrekturmaßnahmen sind anzuordnen. Die Maßnahmen werden üblicherweise zwischen dem Leiter der Instandhaltung und der Produktionsleitung koordiniert. Der Leiter der Instandhaltung kontrolliert die Maßnahmen.
	Leiter der Instandhaltung / Produktionsleitung entscheiden über Vorgehensweise


	
	Instandgesetzte Maschinen werden der Produktion übergeben und den Vorgesetzten der Instandhaltung „fertig“ gemeldet. Alle Arbeiten sind zu dokumentieren.
	Instandhaltung übergibt die Maschine an die Fertigung

	Fertigmeldung
Vorgesetzte Instandhaltung
	Wesentlich ist, dass

· fehlerhafte Prozesse sofort erkannt werden 
· und durch entsprechende Maßnahmen abgestellt werden.

· Arbeiten genau zu dokumentieren sind

· Arbeiten „fertig“ gemeldet werden 
	Alle Mitarbeiter
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